
สรุปปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
รายงานผลตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข 

1) การสื่อสาร 
     (1) การสื่อสารระหวางผูรับผิดชอบหลัก (สวนกลาง) และ
หนวยงานสนับสนุน ระดับสํานัก/กอง/กลุม/ศูนย ในบาง
ตัวช้ีวัดไมมีการสรางความเขาใจในประเด็นของแนวทาง 
การปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดความถูกตองและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 
 
 
     (2) ผูรับผิดชอบบางตัวช้ีวัด ไมสามารถติดตอได หรือ
ติดตอประสานงานไดยาก ทําใหการตรวจสอบผลการรายงาน 
และการขอเอกสารหลักฐานอางอิงเกิดความลาชา ไมเปนไป
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

 
     (1) ในแตละตัวช้ีวัดหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก ควรมีการจัดประชุม 
เพ่ือช้ีแจงรายละเอียดและแนวทางการดําเนินงานตัวช้ีวัดใหหนวยงาน
สนับสนุน โดยเฉพาะตัวช้ีวัดท่ีดําเนินการเปนครั้งแรก เพ่ือเสริมสราง
ความรูความเขาใจใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ผานชองทางตาง ๆ เชน 
Zoom Meetings Groupline Facebook และ E-mail 
 
 
 
     (2) ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด ควรศึกษาแนวทางการจัดทํารายงานผล 
และการจัดสงเอกสารหลักฐานอางอิงใหละเอียด และสามารถติดตอ
ประสานงานไดโดยตรง 

2) การติดตามความกาวหนา 
     หนวยงานสนับสนุน ระดับสํานัก/กอง/กลุม/ศูนย ในฐานะ  
ผูปฏิบัติ ขาดการประสานงานกับหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก 
(สวนกลาง) อยางตอเน่ือง เมื่อพบปญหาในสวนของตัวช้ีวัด 
ท่ีรับผิดชอบ สงผลใหไมสามารถแกไขไดทันทวงที  

 
   ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดของหนวยงานสนับสนุน ระดับสํานัก/กอง/กลุม/
ศูนย ควรมีการหารือกับหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก (สวนกลาง) อยาง
ตอเน่ือง ในประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน เพ่ือใหสามารถ
ปองกันและแกไขไดตามระยะเวลา 
 

3) คุณภาพการรายงานผล 
     (1) การรายงานผลตัวช้ีวัดมีความผิดพลาดและคลาดเคลื่อน
ในหลายประการ เชน ช่ือตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ไมตรงกับ 
เลมคํารับรองการปฏิบัติราชการ เปนตน 
     (2) ผลการดําเนินงาน ในเลมรายงานผลฯ ไมสอดคลองกับ
คาเปาหมาย ท่ีกําหนด และมีบางหนวยงานสนับสนุน ระดับ
สํานัก/กอง/กลุม/ศูนย ท่ีรายงานผลการดําเนินงานไมตรงกับ
ผูรับผิดชอบหลัก (สวนกลาง) 
    (3) แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินงานไมเปนไปตาม
รูปแบบท่ี กพร.อส. กําหนด 
    (4) เอกสารหลักฐานอางอิงในการรายงานผลของแตละ
ตัวช้ีวัด ขาดความชัดเจน ทําใหไมสามารถตรวจสอบไดแนชัดวา
ผลการดําเนินงาน ถูกตองหรือไม  
 

 
   (1) ผูจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน ควรตรวจสอบรายละเอียด 
อยางถ่ีถวนกอนการสงใหคณะทํางานฯ โดยสามารถเทียบขอมูลจาก 
เลมคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
   (2) ศึกษาเปาหมายของรอบการประเมินใหชัดเจน เพ่ือรายงานผลการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ตลอดจนตรวจสอบขอมูล
ผลการดําเนินงานใหถูกตองและตรงกันระหวางหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก 
(สวนกลาง) และหนวยงานสนับสนุนระดับสํานัก/กอง/กลุม/ศูนย 
   (3) ทุกหนวยงานใหใชแบบฟอรมรายงานผลการดําเนินงานท่ี กพร.อส.  
แจงเวียนในหนังสือตามรอบการประเมินเทาน้ัน 
   (4) ทุกหนวยงานควรแนบไฟลเอกสารท่ีถูกตองสอดคลองกับผลการ
ดําเนินงานและสามารถตรวจสอบได 

 
 

 


