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	1. ลักษณะองค์การ
	ตารางแสดงพันธกิจ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ และกลไก/วิธีการที่ส่งมอบผลผลิตและบริการ
	(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร
	3.1 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร?
	กรม อส. มีอัตรากำลังจำนวน 20,519 ราย โดยแบ่งเป็นข้าราชการ จำนวน 3,237 ราย (ร้อยละ 15.77) และลูกจ้างประจำ 2,115 ราย (ร้อยละ 10.31) พนักงานราชการ 15,167 ราย (ร้อยละ 73.92)
	3.2 มีการจำแนกบุคลากรหรือพนักงานออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง?
	จำแนกบุคลากรออกเป็นกลุ่ม และประเภท ดังนี้
	1) ข้าราชการ จำนวนรวม 3,237 คน จำแนกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ (1) ประเภททั่วไป 1,488 คน ระดับปฏิบัติงาน 134 คน ระดับชำนาญงาน 1,071 คน ระดับอาวุโส 283 คน (2) ประเภทวิชาการ 1,721 คน ระดับปฏิบัติการ 621 คน ระดับชำนาญการ 723 คน ระดับชำนาญการพิเศษ 371 คน ระ...
	2) ลูกจ้างประจำ จำนวนรวม 2,115 คน จำแนกเป็น 3 กลุ่มงาน ดังนี้ (1) กลุ่มงานบริการทั่วไป 73 คน (2) กลุ่มงานสนับสนุน 1,922 คน (3) กลุ่มงานช่าง 120 คน
	3) พนักงานราชการ จำนวนรวม 15,167 คน จำแนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) พนักงานราชการทั่วไป 15,166 คน ระดับบริการ 7,928 คน ระดับเทคนิคทั่วไป 5,748 คน ระดับบริหารทั่วไป 1,472 คน ระดับวิชาชีพเฉพาะ 18 คน (2) พนักงานราชการพิเศษ 1 คน ระดับสากล 1 คน
	(ข้อมูลอัตรากำลังที่มีคนครอง ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2563)
	(ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2563)
	3.3 อะไรคือข้อกำหนดพื้นฐานด้านการศึกษาสำหรับกลุ่มบุคลากร และพนักงานประเภทต่าง ๆ?
	3.4 องค์ประกอบสำคัญที่ทำให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการทำงานเพื่อบรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศน์ของส่วนราชการคืออะไร?
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	8.2 กลุ่มเหล่านี้มีส่วนร่วมอะไรในการสร้างนวัตกรรมให้แก่ส่วนราชการ (*)?
	8.3 กลไกที่สำคัญในการสื่อสาร และข้อกำหนดสำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง?
	2. สภาวการณ์ขององค์การ : สภาวการณ์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการเป็นเช่นใด
	- สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกและภายนอกประเทศของส่วนราชการ เป็นเช่นใด? ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลต่อการดำเนินการของส่วนราชการ?
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